Standardy Ochrony Maloletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 3 w Gdansku
— podstawowe procedury postepowania.

Preambula, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Poradni jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Poradni, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzu-
jacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okreslajg procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy do
krzywdzenia doszto — okres$lajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtows i
efektywna pomoc dziecku oraz wskazuja odpowiedzialno$§¢ osob zatrudnionych w Poradni za
bezpieczenstwo matoletnich do niej uczgszczajacych.

Dyrektor PPP-3 w Gdansku z dniem 25.06.2024 r. wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony
Maloletnich” (zwane dalej ,,Standardami’), ktorych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczen-
stwa matoletnim, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatah w ich jak
najlepszym interesie.

Rozdzial 1
Obszary Standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3 w Gdansku opracowala, przyjeta i wdrozylta do realiza-
cji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore obejmujg cztery obszary:

1. POLITYKE OCHRONY MALOLETNICH, ktora okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni,
b) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone,
c) zasady bezpiecznej relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone,
d) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia,
e) zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych,
f) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych.

2. PERSONEL — obszar, ktory okresla:

a) zasady rekrutacji personelu pracujagcego z dzie¢mi i miodzieza w Poradni, w tym obowigzek
uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na tle seksualnym o kazdym cztonku
personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego
Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania os$wiadczenia personelu
dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych si¢ postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajno$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy
na szkode¢ maloletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania na
terenie Poradni sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,
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c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom i mtodziezy w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: —
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci 1 mtodziezy, — procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia, — odpowiedzialnosci prawnej pracownikow Poradni, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Poradni (pracujacego z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami) do
edukowania: dzieci 1 mtlodziezy na temat ochrony przed przemoca i1 wykorzystywaniem,
rodzicéw/opiekundow na temat wychowania dzieci 1 mlodziezy bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemoca i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i mlodziezy, dla rodzicow oraz
aktywnego ich wykorzystania,

3. PROCEDURY - okres$laja dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Poradni, cztonkéw rodziny, réwiesnikow i oséb
obcych. PPP-3w Gdansku wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktdre znane sg i udostepnione
calemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacj¢ o krzywdzeniu matolet-
niego 1 kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi poradni udo-
stepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji i organizacji odpowiedzialnych za przeciwdzia-
tanie 1 interwencj¢ w przypadku krzywdzenia maloletnich (policja, sad rodzinny, osrodek pomocy
spolecznej, placéwki ochrony zdrowia).

4. MONITORING - obszar, ktory okresla zasady weryfikacji przyjetej Polityki ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem. PPP-3 w Gdansku raz na rok monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje
zapisy Standardow, konsultujac si¢ z personelem, uczniami i rodzicami oraz aktualizujac je.

Rozdzial 2
Postanowienia ogolne

1. Celem Standardéw Ochrony Maloletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu poradni, rodzicom 1 podmiotom wspotpracujgcym na koniecznos$¢
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony maloletnich dzieci/uczniéw przed
krzywdzeniem,

b) okreslenie zakresu obowigzkoéw przedstawicieli poradni w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony dzieci/uczniéw przed krzywdzeniem,

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku po-
dejrzenia krzywdzenia matoletnich,

d) wprowadzenie wzmozonej dzialalno$ci wychowawczo-profilaktycznej w zakresie zapewnienia
ochrony dzieci/ucznidw przed przemoca.

2. Personel poradni w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka/ucznia, monitoruje sytuacj¢ 1 dobrostan dziecka/ucznia oraz stosuje zasady
okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka/ucznia jakiejkolwiek formy prze-
mocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze dzieci/uczniowie i ich rodzice,
zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.



5. Objasnienie termindéw (stowniczek):
Dziecko/maloletni — to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka lub zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbanie.
Personel — kazdy pracownik placéwki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspdlpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjal-
ny) kontakt z dzie¢mi i mtodzieza.
Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rdwniez rodzic zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Instytucja — kazda instytucja Swiadczaca ustugi dzieciom i miodziezy lub dzialajaca na rzecz dzieci
lub mlodziezy.
Dyrektor — osoba, ktora w strukturze Poradni jest uprawniona do podejmowania decyz;ji.
Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego.
6. Wyroznia si¢ nastgpujace formy krzywdzenia:
a) przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, albo ze strony osoby, ktorej
matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢
czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa;
b) przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a
opiekunem, obejmujgca zardwno dziatania, jak 1 zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z maloletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem a matoletnim,;
c) wykorzystywanie seksualne — wlgczanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on w
stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktora nie jest dojrzaty
rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystgpi migedzy maloletnim a dorostym, albo matoletnim a innym
maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zaleznos$ci, wladzy; celem tej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos¢ seksualna moze dotyczyc¢:
e namawiania lub zmuszania matoletniego do angazowania si¢ w czynnos$ci seksualne;
e wykorzystywania matoletniego do prostytucji lub innych prawnie zakazanych praktyk o
charakterze seksualnym;
e wykorzystywania matoletniego do produkcji materialdow lub przedstawien o charakterze
pornograficznym.
d) zaniedbywanie matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
matoletniego z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
e) cyberprzemoc — rézne akty przemocy popetnione, nasilone lub wspomagane za pomocg systemow
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych, takich jak telefony komoérkowe, Internet, media/serwisy
spotecznosciowe, gry komputerowe online i inne komunikatory.



f) dyskryminacja — sposob traktowania osob, ktore ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, religi¢, wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawnos$¢, wiek lub orientacj¢ seksualng
znajduja si¢ w polozeniu mniej korzystnym niz inne osoby w poréwnywalnej sytuacji.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych odbywajaca si¢
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwali-
fikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona
praw matoletnich 1 szacunek do ich godnosci.

2. Poradnia dba, aby osoby wniej zatrudnione — personel oraz wolontariusze, stazysci
1 praktykanci, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi/uczniami oraz nie stanowity
dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe¢ przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj. imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia
oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym
osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym' (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze 0sob, w sto-
sunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajno$ci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydala posta-
nowienie o wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow doku-
mentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze
wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby (wolon-
tariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnos$ci z maloletnimi
w poradni zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego? o niekaralnoéci w zakresie przestepstw
okre$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego *
oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig pelnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postg-
powaniach przygotowawczych, sagdowych 1 dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z zalacznika nr 1.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacj¢ zrejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska 1 panstwo
obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celéw dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

1) Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym potrzebne sa nastgpujace dane kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL;
nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.

2)Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach
obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymog niekaralno$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placowkach publicznych oraz niepublicznych. Z
kolei ustawa o pracownikach samorzadowych nie naktada obowiazku przedstawienia informacji z KRK przed nawigzaniem stosunku pracy.

3)Dotyczy przestgpstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnoscei, handlu ludzmi, zngcania sig.
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8. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o§wiad-

czenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie
prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie prawomocnie
skazany(-a).

9. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego o$wiad-

10.

czenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,,Jestem §wiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego o§wiadczenia”, ktora zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karne;j
za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dolaczane sg do czesci A akt osobo-
wych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z Reje-
stru 0so6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynno-
$ci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec matoletniego ponizej
15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajgcym jest wydruk strony interneto-
wej, na ktorej widnieje komunikat, Ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

Rozdzial 4
Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni, w tym zachowania niedozwolone.

. Podstawowg zasada relacji miedzy maloletnimi a personelem poradni jest dziatanie dla dobra

ucznia, z poszanowaniem jego godnos$ci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego naj-
lepszym interesie.

. Personel dziata wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisOw wewnetrz-

nych poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich pracownikow (pedago-

gicznych 1 niepedagogicznych), stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w szczegdlnosci:

a. Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich w sposéb nie
zagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniow.

b. Zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z uczniami, podkreslajace zrozumienie
dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sile i okazujace zaintere-
sowanie, wsparcie 1 gotowos¢ do rozmowy.

c. Nie zostawianie uczniowi nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu 1 oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym
samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie ucznia, a konsekwencje wynikaja z jego dziata-
nia.

d. Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych ucznia, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym niepelnosprawnego.

e. Rowne traktowanie uczniéw bez wzgledu na pleé, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢,
status spoteczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

f. Fizyczny kontakt z uczniem mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby ucznia
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i1 sytuacyj-
nego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) uczen zawsze musi wyrazi¢ zgode.

g. Ustalanie regut 1 zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
ucznia, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

h. Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wo-
bec maloletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, swiadczacych o
mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

i. Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.
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Kontakt z uczniami odbywa si¢ wylacznie w godzinach pracy poradni i dotyczy celow dia-
gnostycznych i terapeutycznych.

. Jesli dziecko/uczen i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on

poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych uczniow.

5. W relacji personelu z matoletnimi dzie¢mi/uczniami niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a.

mo a0 o

stosowanie wobec dziecka/ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar

fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymu-

szanie, grozby),

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci/uczniow,

podnoszenie glosu, krzyczenie na dzieci/uczniow, wywotywanie u nich lgku,

uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,
stosowanie zastraszania i grozb,

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,

prawnej itp.) dotyczacych dziecka/ucznia wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec in-

nych dzieci/uczniéow,

zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci/ucznidw w sposob niestosowny, np. poprzez uzywa-

nie stéw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do

atrakcyjnosci seksualnej,

nawigzywanie z dzieckiem/uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,

ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksual-

nych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie uczniom tresci erotycznych

1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme,

faworyzowanie dzieci/uczniow,

utrwalanie wizerunku dziecka/ucznia (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych pracownika,

proponowanie dzieciom/uczniom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substan-

cji psychoaktywnych, spozywanie ich wspodlnie z dzie¢mi/uczniami lub w ich obecnosci,

zapraszanie dzieci/uczniow do swojego miejsca zamieszkania.

Pracownicy poradni starajg si¢ zadba¢ o komfort psychiczny dziecka/ucznia. W przypadku
gdy dziecko/uczen nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem pedagogicznym, istnieje moz-
liwos$¢ przeprowadzenia badania/spotkania w obecnosci rodzica (decyzje podejmuje pracow-
nik pedagogiczny).

Rozdzial 5

Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace god-
nos$¢ i potrzeby matoletnich.

. Standardem jest tworzenie takiej atmosfery w placéwce, ktora promuje tolerancje 1 poczucie od-

powiedzialnos$ci za swoje zachowanie.

3. Maloletni angazowani sg podczas zaje¢ grupowych terapeutycznych na terenie placowki w dziala-
nia, w ktorych maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia, podejmowania wspotdziatania i rozwi-
jania podej$cia zespolowego, w tym ksztaltujacego pozytywne relacje.

a)

. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie,

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,

c)
d)

upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniow,
zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,



e) kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym,

f) stosowanie zastraszania i grozb,

g) utrwalanie wizerunku innych ucznidéw poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic,

h) udostepnianie substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim otoczeniu.

Rozdzial 6
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Ze maloletni doSwiadcza krzywdzenia

1. Standardem w PPP-3 w Gdansku jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikOw w obszarze prawnego i spolecznego obowigzku zawia-
damiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie roli pracownikéw oswiaty w przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka,

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek po-
mocowych, zajmujacych si¢ ochrong matoletnich oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji za-
grozenia zycia lub zdrowia 1 wspotpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy spotecznej,
dzielnicowy, centra pomocy dziecku, o$rodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placéwki ochrony zdrowia),

c) prowadzenie przez osobg¢ wskazang w rozdziale 2 ust. 5 Standardoéw, Karty Interwencji i Karty
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, ktorych wzor stanowi zatacznik Nr 2 do Standar-
dow.

2. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia dzialania na
szkod¢ matoletniego w formie:

a) przemocy roéwiesnicze;j,

b) przemocy domowej,

c¢) dziatania na szkodg¢ dziecka/ucznia przez pracownika poradni.

3. Organizowane sg oddziatywania profilaktyczne w zakresie zapobiegania przemocy, w tym przy
wspolpracy z instytucjami pozaszkolnymi (Policja, straz miejska, organizacje pozarzadowe

i inne).

4. Procedury, o ktorych mowa w ust. 2 stanowig zatacznik Nr 3 do Standardow.

Rozdzial 7
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze dzialania
pomocowe oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1.W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi Poradni.
2.Dyrektor powotuje koordynatoréw zespotu interwencyjnego do spraw ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem. Dalsze postgpowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale
3. Po uzyskaniu informacji, dyrektor Poradni wzywa opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie
podejrzewa i1 informuje ich o podejrzeniu.
4. Dyrektor wraz z pracownikiem zgltaszajacym podejrzenie krzywdzenia sporzadza opis sytuacji
dziecka na podstawie rozmow z maloletnim, jego rodzicami i przedstawicielem placowki, do ktorej
uczgszeza dziecko, oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu wraz z koordynatorami zespotu
interwencyjnego do spraw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.



5. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie

podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Poradnia,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.

6. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego lub
znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu):

a) dyrektor Poradni powotuje zespot interwencyjny,

b) dyrektor Poradni oraz inni pracownicy majacy wiedz¢ na temat skutkow krzywdzenia dziecka
lub o krzywdzonym dziecku.

c) Zespdt interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajacy wymogi okreslone w
pkt 5 niniejszych Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika
zglaszajacego oraz innych, uzyskanych przez cztonkow zespotu, informac;ji.

d) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor
Poradni jest zobowigzany powota¢ zespoét interwencyijny.

e) Zespot, o ktéorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajgce. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

7. Sporzadzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy maloletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez dyrektora Poradni.
8. Dyrektor Poradni informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku Poradni — jako instytucji —
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji) jezeli nosi znamiona czynu karalnego.
9. Po poinformowaniu rodzicow/opiekundéw matoletniego przez dyrektora Poradni — zgodnie z
punktem poprzedzajacym — dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, o$rodka pomocy spolecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A”
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
10. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 8.
11. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszych Standardow. Kartg te zatacza si¢ do dokumentacji dziecka w Poradni.
12. Wszyscy pracownicy Poradni 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzani do nieujawniania tych informacji, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
13. W trakcie realizacji Standardow ochrony matoletnich, w zaleznosci od potrzeb, wytwarzane 1
gromadzone s3 nastepujace dokumenty:
a) rejestr zgloszen,
b) notatki stuzbowe sporzadzane przez osoby, ktore zauwazyty, ze maloletni jest krzywdzony
(przekazywane dyrektorowi),
c) notatki stuzbowe z rozméw z dzieckiem, ze zglaszajacym fakt krzywdzenia oraz
podejrzanym o krzywdzenie, sporzadzane przez dyrektora lub inne osoby przyjmujace
zgloszenie, d) plan pomocy matoletniemu,
e) protokoty oraz inne dokumenty zespotu interwencyjnego, zwlaszcza sporzadzany przez
zespot plan pomocy matoletniemu,
f) pisemne zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do policji, prokuratury,
g) formularz ,,Niebieska Karta-A”,
h) wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu,



1) pisemna korespondencja z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka,

J) karta interwencji,

k) ankiety z monitoringu stosowania Standardow ochrony maloletnich wraz z opracowaniem

wynikow.
14. Wytwarzane i gromadzone dokumenty wymienione w pkt.13 s3 przechowywane w sposob
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt,
w zamykanej szafie w gabinecie dyrektora.
15. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty” (wypetnienie formularza
»Niebieska Karta — A”) jest pracownik- poznajacy sytuacj¢ domowag matoletniego dajaca podstawe
do wszczecia Procedury.
16.W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka/ucznia albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajaca zdarzenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

Rozdzial 8
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletniego

Poradnia, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ jego wizerunku oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W poradni nie utrwala si¢ wizerunku dzieci/uczniow w jakiejkolwiek formie do celow
reklamowych czy promocyjnych (nie umieszcza si¢ na ulotkach poradni, plakatach czy tez na
stronie internetowej).

Pracownik poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku/uczniu w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka/ucznia oraz w sposob
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) na jej terenie bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego maloletniego.

. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 1, pracownik Poradni moze skontaktowaé si¢
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka 1 okresli¢, w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (niniejsza zgoda
obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane
materialty promocyjne, reklame¢ w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢
procedurg uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne] zgody rodzica lub opiekuna
prawnego maloletniego.

Dobrg praktyka w Poradni jest rowniez pozyskiwanie ustnych zgdd samych matoletnich.

Rozdzial 9
Zasady bezpiecznego Korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Poradni

. W poradni administrator sieci odpowiedzialny jest za instalowanie i aktualizowanie programow
antywirusowych 1 zapdr sieciowych w celu ochrony systemow przed atakami ztosliwego opro-
gramowania i blokowania na komputerach poradni materialow niedostosowanych do wieku.

. Poradnia $cisle wspotpracuje z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego przy organie prowadza-
cym poradnig.
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. Infrastruktura sieciowa poradni zapewnia dostep do Internetu wytacznie personelowi.
. Na terenie poradni dziecko/uczen nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu, obowig-

zuje zakaz korzystania z urzadzen z dostgpem do Internetu dla maloletnich klientow Poradni.

. Na terenie poradni dostgpna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu do dyspozycji personelu.
. Na terenie Poradni dost¢p dziecka do komputera mozliwy jest wytacznie pod bezposrednim nad-

zorem pracownika pedagogicznego 1 dotyczy korzystania z testow 1 programow terapeutycznych.

. Poradnia zapewnia staty dost¢p do materiatow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzy-

stania z Internetu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dziatania
zgodnie z rozdzialem 6 niniejszego dokumentu.

Rozdzial 10
Monitoring stosowania Standarow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Poradni

Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udost¢pniane per-
sonelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgod-
nie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zagdanie w dowolnym momencie. Dokumenty te moz-
na rowniez znalez¢ na stronie internetowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 3 w Gdan-
sku www.ppp3.edu.gdansk.pl.

Wersja skrocona Standardow (dla matoletnich) dostgpna jest na tablicy ogloszen w PPP-3
Gdansk.

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace, a fakt
zapoznania si¢ 1 przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie dostgpnej w dziale kadr
oraz poprzez zlozenie do akt osobowych o§wiadczenia.

Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacj¢ i propagowanie Standardow
ochrony matoletnich w placowce.

Osoby, o ktérej mowa w punkcie 4, s3g odpowiedzialne za przygotowanie personelu do stosowania
Standardow, monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standar-
dow, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ i propagowanie Standardow ochrony matoletnich przepro-
wadzajg wsérod pracownikow Poradni, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji
Standardow. Wzér ankiety stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow. W ankiecie pra-
cownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoby odpowiedzialne za realizacj¢ i propagowanie Stan-
dardow ochrony matoletnich sporzadzajg raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuja dyrek-
torowi Poradni.

Dyrektor Poradni na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne
zmiany i oglasza je pracownikom i klientom Poradni.

Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem
1 pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c¢) odpowiedzialno$ci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji,

d) procedury ,,Niebieskie Karty”.

10. Wszystkie osoby pracujace w Poradni oraz dziatajace na rzecz matoletnich majg dostgp do
szkolen pomocnych w zdobywaniu kompetencji niezbednych do zapewniania dzieciom ochrony
1 przeciwdzialania zagrozeniom uwzglgdnianych w Planie doskonalenia nauczycieli oraz Planie
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nadzoru pedagogicznego. Pracownicy wykorzystuja zdobyta wiedz¢ rowniez podczas biezacej
pracy z dzie¢mi i ich rodzicami.

11.Wszyscy pracownicy s3a zapoznawani przez dyrektora przed dopuszczeniem do pracy
z zarzadzeniem w sprawie Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz podpisuja

stosowne oswiadczenie zalacznik nr 5.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

Standardy obowigzuja z dniem ich ogloszenia.

. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, dzieci i ich opiekunow,

w szczegOlnosSci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
1 wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie.
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