DZIECKO JAKAJACE SIE W SZKOLE — JAK POMOC?
artykul dr Krzysztofa Szamburskiego (logopeda.org.pl)

Dzieci jakajace si¢ bardzo r6znig si¢ miedzy soba, ale posiadaja takze wspolne cechy, bardzo
je charakteryzujace. Oto niektore z nich:

e emocjonalna nadwrazliwosé

Dziecko jakajace si¢ jest emocjonalnie bardzo wrazliwe. Wszystkie wydarzenia bardzo
przezywa, cechuje je wiec nawet nadwrazliwo$¢ emocjonalna czy inaczej mowiac
emocjonalne przewrazliwienie, (w klasyfikacjach psychiatrycznych - obnizenie progu
pobudliwos$ci emocjonalnej) (Puzynski S./red./,1993). Przejawia si¢ to w roznorodny sposob.
,Nadwrazliwiec" lepiej od innych dzieci zapamigtuje sytuacje niesprawiedliwosci, ktora
dotyka nie tylko jego ale takze inne dzieci czy dorostych ludzi. Dtugo o nich rozmysla a w
sprzyjajacych warunkach probuje rozmawiaé. Jest bardzo uczulony na krzywde nie tylko
innych ludzi ale takze zwierzat. Dlugo, na przyklad, pamig¢ta widok rannego zwierzgcia
i wypytuje opiekunéw czy ono wyzdrowieje. Zle znosi kidtnie, szczegdlnie bardzo gloéne,
najbardziej te dotyczace jego rodziny ale takze obcych ludzi. Stara si¢ w miar¢ swoich
mozliwosci przerywac takie zatargi a gdy nie moze, probuje uciec lub w jakis sposob ,,nie
stysze¢", ze sa one kontynuowane. Dziecko jakajace si¢ bardzo przezywa takze zwigzane
z agresja sytuacje fikcyjne, czytane bajki i inne utwory literackie a takze filmy.

o duzy poziom leku
o brak mozliwosci natychmiastowego powiadamiania o swoich stanach

Problemem dziecka jakajacego si¢ jest niemozno$¢ natychmiastowego powiadomienia
otoczenia o swoich przezyciach zwigzanych 2z doznanymi krzywdami czy
niesprawiedliwoscig, ktora go dotkneta lub ktorej byl §wiadkiem. W takiej chwili dziecko
znajduje si¢ w stanie napigcia emocjonalnego i plynno$¢ jego mowy jest szczegdlnie
zaburzona. Jezeli wychowawca nie jest uwrazliwiony na §ledzenie stanéw emocjonalnych
swojego wychowanka, niczego nie zauwazy, poniewaz opisywane dziecko pomne
doswiadczen, szybko uczy si¢, ze proby nawigzania werbalnego kontaktu z nauczycielem
w stanie, w jakim znajduje si¢ w chwili skrzywdzenia, sg bardzo ograniczone. Wie, ze wtedy
bardzo si¢ jgka, inni uczniowie mu przeszkadzaja, nauczyciel jest niecierpliwy 1 z wyjasnien
nic nie wyniknie. Pozostanie tylko niesmak 1 poczucie bezsilnosci.

o stres wywolany trudnosciami w przekazywaniu wiedzy lub dzielenia sie swoimi
przezyciami czy przemysleniami

Zjawisko podobne do poprzedniego, ale roznigce si¢ zakresem. Kazdy cztowiek ma lub
przynajmniej miewa ochote na dzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami 1 przezyciami z innymi
ludZmi. Przebywanie w gronie innych osob, bez wzgledu na to, w jakim sg wieku, wigze si¢
z ciggla wymiang informacji o wlasnym stanie czy zewnetrznym swiecie. Dzieci jakajace si¢
maja z tym przekazywaniem ogromne problemy. Dlatego czesto w sytuacjach poza
zajeciowych pozostajg poza grupg. Czesto tez dochodzi do sytuacji, ze wiedzg na jaki$ temat
wigcej niz ich koledzy. Nie sa w stanie tej wiedzy przekaza¢, gdy dyskusja ma charakter
spontaniczny. Zostajg wyprzedzeni przez innych uczniéw, nawet gdy ich wlasne wiadomosci
sa bardziej obszerne, czy gdy sa przekonani, ze posiadaja informacje bardziej precyzyjne niz
inne dzieci. Niemoznos$¢ zaistnienia jest dla nich wielkim problemem. Osoby nie majace tego



typu przezy¢ nie zdaja sobie nawet sprawy ze skali tych trudnosci i ich emocjonalnych
konsekwencji. Doroste jakajace si¢ osoby czesto mowig o tym, jak wielkim problemem byta
i czesto jest dla nich w dalszym ciggu niemoznos$¢ zaistnienia, poinformowania, zwrdcenia
uwagi czy ripostowania w sytuacjach, w ktorych w ich ocenie taka szansa byla ale zawinito
ich jakanie.

e reagowanie agresjq fizvczng lub przeniesienie reakcji w odpowiedzi na agresje
werbalng innych uczniow

Ma zwiazek z poprzednimi i nastgpnymi cechami charakterystycznymi dziecka jakajacego
si¢. Czesto takie dziecko przejawia zachowania agresywne. Nieswiadomi jego problemow
wychowawcy przypisuja mu duzy poziom agresywnosci. Ich opinia czg¢sto przyjmuje
niesprawiedliwy osad: nie do$¢, ze si¢ jaka, to jest jeszcze krngbrne i agresywne zarOwno
w stosunku do innych uczniéw jak i nauczycieli. A w rzeczywistosci jgkajacy sie uczen
reaguje agresywnie, poniewaz charakterystyczne dla niego trudnosci werbalnej komunikacji
przerastajag mozliwos$ci ich pokonania. Kazdy wrazliwy nauczyciel zauwazy, ze jakajace si¢
dziecko doswiadcza przejawow lekcewazenia lub agresji stownej od innych uczniéw. Czgsto
nie jest w stanie werbalnie, 1 do tego w sposob adekwatny, zareagowac. Specyficznym dla
jakania zjawiskiem jest w wielu przypadkach brak niepltynno§ci mowienia podczas
przezywania gniewu. Dzieje si¢ tak, poniewaz, jak pisano wyzej, objawy jakania zwigzane sg
z lekiem a nie z gniewem. Przezywajac stan ztosci, nasze dziecko staje si¢ czesto bardziej
elokwentne, ku zdumieniu nie tylko odbiorcow ale samego siebie. Werbalna agresywnos¢
moze wiec zosta¢ wyuczona. Tak wiec nasze dziecko ma szereg powodow, aby zachowywac
si¢ agresywnie. Zarazem bywa, Ze jest to agresja przeniesiona, to znaczy nie skierowana
bezposrednio na osobe bedaca jej zrodlem, ale na obiekt w jaki$ sposob z nig zwigzany. To
moze by¢ poplamienie zeszytu agresora, schowanie mu jakiego$§ przedmiotu, a nawet
,odegranie si¢" na jego stabszym rodzenstwie. Czgsto takie zachowanie uznane zostaje przez
otoczenie jako $wiadczace o ztosliwosci. A tak naprawde, jest to jedyny sposdb, zeby
poradzi¢ sobie z emocjonalnymi napi¢ciami, ktore przezywa podmiot.

o duza zmiennosc¢ liczby nieptynnych wypowiedzi w zaleznosci od sytuacji

Jedna z charakterystycznych cech jakania jest zmiennos$¢ jego objawow. Zmieniajg si¢ same
objawy. Zwigksza si¢ lub zmniejsza poziom powtdrzen czy przedtuzen, pojawiajg si¢
1 znikaja embolofrazje czy zwroty op6zniajace, opiekunowie dostrzegaja u dziecka nowe tiki
1 wspoélruchy, ktore tez majg charakter dynamiczny, jednego dnia sg, potem zanikaja, zeby
Znowu po jakim$ czasie spokoju powrdci¢. Dotyczy to takze, a moze przede wszystkim,
liczby objawow czyli natgzenia jgkania. Rodzice czgsto informuja o okresach ptynnego
mowienia, po ktorych czesto niespodziewanie pojawia si¢ kryzys. Podobnie przedstawia si¢
mowa ucznia w szkole. Niektoérzy nauczyciele nie potrafig zrozumieé, jak to si¢ dzieje, ze
uczen jednego dnia jaka si¢ wigcej a drugiego mniej. Dziwi ich takze, ze w czasie odpowiedzi
nie jest w staniec wypowiedzie¢ stlowa, rozmawia natomiast catkiem swobodnie z kolegami
podczas przerwy a nawet potrafi si¢ poktoci¢ i wtedy tez bywa wszystko w porzadku. Nie
chca zrozumie¢, ze wlasnie tak przebiega jakanie. Dziecko jgkajace szczegdlnie intensywnie
1 negatywnie przyjmuje kary za oszukiwanie. Wynikaja one stad, Zze niektorzy nauczyciele
stwierdzaja: ,,jakasz si¢, kiedy masz odpowiada¢, na przerwie styszatam, ze mowisz catkiem
dobrze". Uczen z reguty nie ma zadnych szans, aby wytlumaczy¢, jaki jest charakter jego
trudnosci, potrzebna staje si¢ interwencja rodzicow. Wydaje si¢, ze najwyzsza pora, aby
sytuacje takie nie miaty juz miejsca. Wiedza o jakaniu staje si¢ coraz bardziej popularna, jest
nie do pomyslenia, aby podstawowych informacji nie posiadali nauczyciele .



e poczucie pokrzywdzenia

U jakajacego si¢ ucznia bardzo szybko ksztaltuje si¢ poczucie bycia gorszym na tle klasy.
Czgsto:

o nie jest on w stanie przekazywac swojej wiedzy,

e jest niedoceniany z tego powodu przez nauczycieli,

e nie potrafi nawigzywac dobrych relacji z kolegami, jest odbierany jako mato
komunikatywny czy wrecz arogancki lub agresywny

U dziecka szybciej lub wolniej pojawia poczucie nie docenienia i krzywdy. Odczucia te
powoduja wystapienie dalszych reperkusji. Jedna z najwazniejszych jest narastajacy strach
lub lek przed szkota. O strachu przed szkota mowimy w sytuacji, gdy dziecko informuje
wprost, ze nie lubi czy boi si¢ szkoly, poniewaz ... i w tym miejscu wymienia calkiem
racjonalne argumenty, dlaczego do tej szkoly nie chce ucz¢szezaé, na przyktad: dzieci mnie
przezywaja, pani mnie nie broni i nie potrafi mi pomdc, wiem lepiej i wigcej niz inne dzieci,
ale nie potrafi¢ tego wypowiedzie¢. O lgku méwimy wtedy, gdy dziecko ,,na poziomie"
swiadomym szkote akceptuje ale znajduje r6zne powody, dla ktérych nie moze w danym dniu
tam pojawié si¢ czy w ogoble chodzi¢. Moga to by¢ rozne ,,thumaczenia" np.: poniewaz nie
odrobitem lekcji, nie lubi¢ pani, nudzi mi si¢, badZ objawy, na przyklad: jest mi niedobrze,
mam rozwolnienie czy jakam sig.

e rezygnacja

Uczniowie jakajacy si¢, gdy pozbawieni sg wsparcia ze strony nauczycieli czy szerzej
dorostych predzej czy pdzniej godza sie ze swoja sytuacja kogo$ gorszego,
niekomunikatywnego 1 schodza na margines klasowego zycia. Spada ich motywacja do
starania si¢, aby pokaza¢ si¢ z jak najlepszej strony. Ucza si¢ funkcjonowania przy
minimalnym wysitku, bo nie widza sensu dzialania ,,na wysokich obrotach", poniewaz
niewiele to daje. Zdumiewajace jest, ze nawet nauczyciele tak zwanych przedmiotow
»scistych" obnizaja jakajacym si¢ uczniom oceny za brak aktywnos$ci, mimo Ze sami
przyznaja, iz ci ostatni doréwnuja a nawet przewyzszaja swoich ptynnie mowiacych kolegdéw
pod wzgledem posiadanej wiedzy. Okazywanie rezygnacji powoduje czesto powstanie
,blednego kota". Pojawiaja si¢ opinie, ze nie dos$¢ iz uczen jaka si¢ i nie jest aktywny, to
jeszcze jest minimalistg 1 nie stara si¢ by¢ dobrym. Taka opinia jeszcze bardziej przekonuje
naszego ucznia, ze nie ma zadnych szans, aby zaistnie¢ w szkole w pozytywnym tego stowa
znaczeniu.

Rola nauczyciela - wychowawcy W postgpowaniu z uczniem jgkajacym  sie¢
we wspolczesnej szkole jest coraz trudniejsza.

e dyskretna opieka i wsparcie

Uczen, ktory jaka si¢ wymaga specjalnego traktowania. Ale absolutnie nie wynika z tego, ze
ma mie¢ poczucie, iz ma mniejszy zakres obowigzkow niz jego koledzy. Nie powinno si¢
dopusci¢ do tego, zeby wyrobil sobie takie przekonanie, poniewaz z wielu wzgledow jest to
dla niego bardzo niebezpieczne. Z jednej strony, moze doj$s¢ do wniosku, ze nie musi si¢
stara¢. Gdy kto$ jest traktowany ,,ulgowo", szybko przyzwyczaja si¢ do bardzo wygodnej
sytuacji, ze brak aktywnos$ci nie wigze si¢ z negatywng oceng. Nastepny krok jest tatwy do
przewidzenia, ro$nie przekonanie, ze nie ma potrzeby stara¢ si¢, czy nawet, w skrajnych
przypadkach nie ma potrzeby robi¢ czegokolwiek, bo i tak jako$ to bedzie. Nie ma mowy



0 sukcesach, ale mozna z powodzeniem funkcjonowac jako uczen, przy minimalnym wysitku
wktadanym ze swojej strony. W rozmowach z takimi osobami daje si¢ nawet czesto odczud
gorycz wynikajaca z przekonania, ze ich ambicje 1 wynikajaca z nich che¢ zaistnienia w klasie
w charakterze dobrze przygotowanego ucznia, nie spelniajg si¢. Gdy, na przykiad,
sprawdzane sg prace domowe, na ktorych jakos¢ fakt jakania si¢ nie ma zadnego wplywu,
uczniowie jakajacy si¢ otrzymuja adekwatne oceny do swoich wiadomosci ale czgsto
nauczyciele nie akcentuja czy moze inaczej nie uwydatniaja swoich ocen na publicznym
forum. Najlepsi sg ci wychowankowie, ktorzy aktywni sg werbalnie, czyli zglaszajacy si¢ do
odpowiedzi. Z drugiej strony nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze inni podopieczni sg $wietnymi
obserwatorami 1 natychmiast zauwazajg, ze ich kolega czy kolezanka ma specjalne wzgledy
1 nie jest pytany czy pytana na lekcjach. Najczesciej wystepujaca reakcja jest gniew
skierowany na, ich zdaniem, faworyzowanego klasowego kolege. Czesto obserwator
z zewnatrz (w tym nauczyciel a nawet wychowawca) nie jest w stanie zrozumie¢, dlaczego
jakajaca si¢ osoba jest dyskryminowana. Jedng z przyczyn jest z calg pewnos$cig jej statut
kogos$ ,,nie odpytywanego"

Dlatego bardzo wazne jest: sktanianie ucznia do brania aktywnego udzialu w lekcjach
1 wszystkich szkolnych przedsiewzigeciach. Nauczyciel powinien sktania¢ jakajacego si¢
ucznia do werbalnej aktywnosci. Nalezy to robi¢ w sposob delikatny, czyli proponowac a nie
wymusza¢ odzywania si¢, ale z drugiej strony warto by¢ konsekwentnym i ponawia¢ proby.
Bardzo czesto nauczyciele podejmuja kilka prob wiaczenia ucznia do rozmowy czy odpytuja
go, potem rezygnuja widzac oznaki jego bezradnos$ci czy styszac intensywne jakanie sig.
Twierdza potem, ze nie chcg skrzywdzi¢ dziecka. Oczywiscie w takich obawach jest duzo
racji. Dlatego tez nauczyciele musza posiada¢ pewna wiedz¢ na temat jgkania a przede
wszystkim umiejetno$¢ radzenia sobie w réznych nietypowych sytuacjach, wspotpraca w tym
zakresie z pedagogiem szkolnym i miar¢ mozliwosci logopeda i psychologiem poradnianym.
Specjalistami, ktoérzy powinni by¢ wiaczeni w proces przystosowania jakajacego si¢ ucznia do
szkolnego zycia jest szkolny pedagog i poradniany psycholog. Powinni oni z zalozenia
posiada¢ wigksza wiedze, doswiadczenia 1 umiejetnosci w radzeniu sobie z problemami
przezywanymi przez wychowankow, ktérzy posiadajg jakie$ specyficzne problemy, do
ktorych zalicza si¢ przeciez jgkanie. Ich pomoc wskazana jest z wielu wzgledow.

e przeciwdziatanie krzywdzeniu dziecka przez innych uczniow

Dzieci jakajace sg nadwrazliwe czy tez przewrazliwione emocjonalnie. Bolg je szczeg6lnie
sytuacje, gdy inni je przedrzezniaja. Zjawiska nasladowania jgkania w celu dokuczenia
koledze nie da si¢ catkowicie wyeliminowa¢. Warto jednak prébowac przeciwdziata¢. Nalezy
podkresli¢, ze wychowawca powinien swoim wychowankom przedstawi¢ swoj ,,dekalog
wartosci", ktore sg bezdyskusyjne. Oznacza to, ze pewne zachowania uczniOw nie s3 przez
niego absolutnie tolerowane. I jesli pojawig sie, spotkaja si¢ z cata pewnos$cia z okreslonymi
konsekwencjami. Mozna powiedzie¢, ze wychowawca powinien okresli¢ dla uczniéow (i
siebie) nieprzekraczalne granice. To, czy beda takie normy przestrzegane zalezy od wielu
czynnikow, o ktorych pisze w innych miejscach. Mtodzi ludzie szybko uczg si¢, co im wolno
a czego nie. Ucza si¢ takze, jak unika¢ przykrych nastgpstw zakazanych czy nie
aprobowanych przez wychowawcoéw zachowan. I jesli wychowawca bezwzglednie napigtnuje
takie zachowanie 1 uczniowie beda pewni, ze nastepnym razem bedzie podobnie,
prawdopodobienstwo nagannych czynow z calg pewnoScig spadnie. Oczywiscie,
wychowawca musi, jesli zajdzie taka potrzeba, $cisle wspotpracowac z innymi nauczycielami,
dyrektorem placowki a takze z rodzicami. Nie moze dochodzi¢ do sytuacji, ze podejscie
r6znych osob biorgcych udzial w procesie wychowawczym, ma rozny charakter.



e uczenie uczniow, jak zachowywacé sie w kontakcie z jakajgcym sie kolegg

Wspomniano juz, ze osoby méwigce plynnie czgsto nie wiedza, jak zachowac si¢ w stosunku
do jakajacej si¢ osoby. Warto, aby nauczyciele posiadali na ten temat konkretng wiedze
i przekazywali ja uczniom. Oto kilka wskazowek:

e nigdy nie nalezy ponagla¢ jakajacego si¢ ucznia. Atmosfera pospiechu (fachowo
nazywa si¢ to stresem komunikacyjnym), pogarsza tylko sytuacje. Prawie wszyscy
ludzie, gdy sa zmuszani do pos$piechu, traca watek wypowiedzi, a ludzi jgkajacych si¢
dotyczy to szczegolnie.

e nalezy w rozmowie z jakajacym si¢ uczniem przybra¢ postawe spokoju. Zalecenie to
jest bardzo ogodlne i1 zalezy od konkretnej sytuacji. Jakajacy sie uczen musi by¢
przekonany, ze zostanie wystuchany. Stuchajacy moze zaproponowaé, aby gdzie$
usigs¢ albo odsuna¢ sie od zgietku czy wejs¢ do spokojniejszego pomieszczenia. Gdy
kto$, bardziej elokwentny przerwie, sluchacz powinien spokojnie ale zdecydowanie
wyjasnié, iz jest w tej chwili zajety 1 bedzie do dyspozycji, gdy zakonczy rozmowe.
Takie zachowania beda przyktadem dla innych uczniow, ktorzy takze naucza si¢
wysluchiwania jakajacego si¢ kolegi czy kolezanki. Spraw¢ mozna poruszy¢ na lekcji
wychowawczej i wtedy udzieli¢ wskazowek, jak si¢ w wyzej opisanych sytuacjach
zachowac.

e w zadnym wypadku nie powinno si¢ pomaga¢ w wypowiedzi, na przyktad poprzez jej
dokonczenie. Najczgsdciej jakajaca si¢ osoba nie moze przerwaé rozpoczetej kwestii.
Zjawisko to lezy w naturze jakania. Naturalng reakcja stuchacza jest udzielenie
pomocy i dopowiedzenie do konca tego, co w jego mniemaniu miato by¢
powiedziane. Doprowadza to nieplynnie méwiaca osobe do rozpaczy. Zdaje sobie
w takich przypadkach, ze szczegdlnym nasileniem, sprawe ze swojej przypadiosci
i bezradnosci. Udzielone wsparcie uznaje najczgsciej nie jako pomoc ale pewnego
rodzaju ponizenie. Dzieje si¢ tak mimo zupelnie innych intencji sluchacza. Dlatego
nalezy wuczy¢ swoich wychowankow okazywania w takich przypadkach
powsciggliwosci 1 umiejetnosci spokojnego wystuchania wypowiadajgcego si¢ kolegi
czy kolezanki.



